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ABSTRACT 

Fluctuations in consumer decisions in buying halal cosmetics (especially Wardah) are interesting 
because there are many factors that influence this decision. This study uses four independent 
variables (Brand Image, Price, SPG Performance, and Product Quality) which are thought to 
influence consumer decisions in buying Wardah cosmetics. The research method used in this 
study is a quantitative method with a questionnaire. The population in this study were consumers 
who had purchased wardah cosmetic products with a non-probability sampling technique using 
purposive sampling. The sample criteria used in this study are consumers who live in Surakarta 
and have purchased Wardah cosmetic products. The results showed that Brand Image, SPG 
Performance, and Product Quality proved to have a significant positive effect on Wardah's 
cosmetic purchasing decisions. However, the price variable has no effect on the decision to 
purchase Wardah cosmetics. 
 

Keywords: Consumer Decision Halal Cosmetic, Brand Image, Price, SPG Performance, 
Produc Quality. 

 
 

ABSTRAK 
Fluktuasi keputusan konsumen dalam membeli kosmetik halal (khususnya Wardah) menjadi hal 
yang menarik karena banyak faktor yang mempengaruhi keputusan tersebut. Penelitian ini 
menggunakan empat variabel independen (Brand Image, Harga, Performance SPG, dan Kualitas 
Produk) yang diduga dapat mempengaruhi keputusan konsumen dalam membeli kosmetik 
Wardah. Metoda penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode kuantitatif dengan 
kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah membeli produk kosmetik 
wardah dengan teknik pengambilan sampel menggunakan non-probability sampling melalui 
purposive sampling. Adapun kriteria sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu konsumen 
yang berdomisili di Kota Surakarta dan pernah membeli produk kosmetik Wardah. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa Brand Image, Performance SPG, dan Kualitas Produk terbukti 
berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian kosmetik Wardah. Namun variabel 
harga tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian kosmetik Wardah. 
 
Kata Kunci: Keputusan Pembelian Kosmetik, Brand Image, Harga, Performance SPG, Kualitas 

Produk. 
 

 

PENDAHULUAN 
Persaingan usaha yang sangat kompetitif menuntut para pelaku usaha untuk memiliki keunggulan 

kompetitif agar dapat bertahan hidup, yaitu mereka yang mampu memahami selera dan kebutuhan 
konsumen serta mampu memenuhi kebutuhan dan memberikan kepuasan secara lebih baik dari apa yang 
diberikan oleh kompetitornya (Isa dkk., 2018). Pelaku usaha yang memiliki keunggulan kompetitif dapat 
mempengaruhi konsumen atau calon konsumen untuk menetapkan pilihannya secara meyakinkan. 
Pemahaman tentang perilaku konsumen merupakan kunci sukses dalam bisnis. Menurut Kamilah (2017), 
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alasan fundamental perlunya memahami perilaku pembelian konsumen adalah bahwa penciptaan 
kepuasan pelanggan merupakan salah satu cara untuk mencapai tujuan bisnis. Melalui pemahaman atas 
perilaku konsumen seorang pemasar dapat memahami apa yang diharapkan pelanggan yang pada 
gilirannya dapat menciptakan kepuasan kepada pelanggan. 

Perilaku seseorang indidividu, kelompok dan organisasi dalam memilih, membeli, memakai, serta 
memanfaatkan barang, jasa, gagasan atau pengalaman yang pupuler disebut dengan perilaku konsumen 
masih menjadi hal yang menarik untuk terus dikaji (Kotler dan Keller, 2016). Dari sudut pandang pelaku 
usaha, wujud perilaku konsumen yang salah satunya adalah keputusan pembelian, merupakan hal yang 
penting untuk kemajuan perusahaan. Hal ini disebabkan karena semakin besar konsumen ingin membeli 
produk atau jasa perusahaan, maka akan semakin besar peluang perusahaan tersebut untuk mendapatkan 
keuntungan dan pelanggan tetap (Gunawan dan Susanti, 2018).  

Kotler dan Amstrong (2016) menjelaskan bahwa perilaku konsumen dalam membeli barang/produk 
sangat dipengaruhi oleh beberapa faktor yaitu: (1) faktor budaya, dan kelas sosial, (2) faktor sosial yang 
terdiri dari kelompok referensi, keluarga, peran dan status, (3) faktor pribadi yang terdiri dari usia dan tahap 
daur hidup, pekerjaan, ekonomi dan kepribadian gaya hidup dan konsep diri, dan (4) faktor psikologi yang 
terdiri dari motivasi, persepsi, belajar, kepercayaan dan sikap. Keputusan pembelian tidak hanya dapat 
menjadi peluang bagi perusahaan untuk mendapatkan keuntungan dari segi bisnis, namun juga dengan 
semakin banyaknya konsumen membeli suatu produk, maka perusahaan tersebut akan dikenal oleh banyak 
orang dan juga konsumen akan loyal kepada perusahaan (Gunawan dan Susanti, 2018). 

Saat ini yang sedang menjadi trend global pada pola konsumsi masyarakat yaitu halal lifestyle. 
Banyak Negara di belahan dunia tengah berupaya menerapkan sistem halal lifestyle. Adanya 
perkembangan tersebut menyebabkan meningkatnya permintaan akan produk halal diseluruh dunia. Salah 
satu produk halal yang ikut berkembang di Indonesia yaitu produk kosmetik. Penggunaan kosmetik saat ini 
hampir menjadi kebutuhan primer bagi wanita. Adanya peluang pada pasar kosmetik, mendorong berbagai 
produsen kosmetik berlabel halal melakukan inovasi. Hal tersebut agar produsen kosmetik berlabel halal 
dapat memenuhi kebutuhan konsumen (Kholidah dan Arifiyanto, 2021). 

Kesadaran masyarakat tentang tingkat kehalalan produk kosmetika yang digunakan sudah 
meningkat seiring dengan munculnya berbagai kasus dampak penggunaan bahan yang tidak di 
perbolehkan dalam islam atau bahan-bahan yang tidak boleh di konsumsi oleh masyarakat muslim 
(Sadzalia, 2015). Selain itu, jumlah penduduk Indonesia yang didominasi penduduk muslim hingga 
mencapai 86,9% atau 237,53 juta jiwa (bps.go.id) juga memicu laju pertumbuhan penggunaan produk 
kosmetik halal. Di indonesia, penggunaan kosmetik halal menduduki posisi terbesar kedua di dunia dengan 
total 4,19 miliar dolar AS pada tahun 2021. Hal ini seperti dijelaskan pada gambar berikut 
(https://goodstats.id): 

 
Gambar 1 

Negara Konsumen Kosmetik Halal Terbesar Di Dunia 
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Selain itu, https://databoks.katadata.co.id telah melakukan proyeksi pendapatan produk perawatan 
dan kecantikan di Indonesia selama tahun 2014 sampai dengan tahun 2027 yang hasilnya dapat disajikan 
sebagai berikut: 

 
Gambar 2 

Proyeksi Pendapatan Produk Perawatan Dan Kecantikan Di Indonesia (Tahun 2022) 
 

Dari gambar diatas menjelaskan bahwa pendapatan di pasar Kecantikan & Perawatan Diri mencapai 
US$7,23 miliar atau Rp111,83 triliun (dengan kurs 1 dollar sebesar Rp15,467.5) pada tahun 2022. Pasar 
diperkirakan akan tumbuh setiap tahun sebesar 5,81%. Hal ini menunjukkan bahwa potensi produk kosmetik 
akan terus meningkat. 

 Salah satu produk kosmetik yang memperoleh Top Brand Award terbanyak yaitu Wardah. Selain 
itu Wardah juga merupakan produk kosmetik.yang mendapatkan sertifikat halal pertama kali di Indonesia. 
Wardah diproduksi oleh PT. Paragon Technology and Innovation (PTI) pada 1995. Wardah memperoleh 
sertifikat halal dari LP POM MUI tahun 2012, Wardah juga menerima penghargaan halal dari MUI dan 
Kementerian Agama. Wardah telah bersertifikat halal sejak tahun 1998 dan selalu memperbaharui sebelum 
tanggal kadaluarsa. Label halal juga sudah melekat disemua produk Wardah. Sebagai pelopor kosmetik 
halal di dunia, Wardah meraih penghargaan internasional dari World Halal Council. 

Masih luasnya faktor-faktor yang bisa mempengaruhi keputusan konsumen untuk membeli kosmetik 
halal menjadi daya tarik bagi para peneliti. Perubahan selera konsumen yang terjadi secara cepat semakin 
susah dilakukan prediksi khususnya terhadap keputusan konsumen dalam membeli kosmetik halal. 
Penelitian terdahulu telah berhasil membuktikan beberapa faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen 
untuk membeli produk, namun beberapa penelitian juga mengungkapkan hasil yang berbeda dan 
bertentangan. Oleh karena itu penelitian ini penting untuk dilakukan bukan sebatas justifikasi subjektifitas 
dari peneliti namun juga didasarkan atas fenomena yang terjadi serta untuk mempertajam hasil riset 
terdahulu yang belum konsisten. 
 

 
KAJIAN TEORI 
1. Contingency Theory 

Contingency theori atau teori kontinjensi berargumen bahwa desain dan sistem 
pengendalian adalah tergantung pada konteks organisasi di mana pengendalian tersebut 
dilaksanakan (Fisher, 1998). Terdapat banyak penelitian yang telah dilakukan dalam 
menentukan variabelvariabel kontinjensi dalam hubungannya dengan aktivitas pengendalian. 
Beberapa variabel kontinjensi yang dapat terjadi dalam suatu sistem pengendalian manajemen 
sebuah perusahaan dapat dibagi ke dalam lima kategori (Fisher, 1998): 
a. Variabel yang terkait dengan unsur ketidakpastian (Uncertainly), 
b. Variabel yang terkait dengan teknologi dan interdependensi perusahaan, 
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c. Variabel yang terkait dengan industri, perusahaan, unit bisnis, diversifikasi, struktur dan 
ukuran perusahaan, 

d. Variabel misi dan strategi kompetitif, 
e. Variabel terkait dengan faktor-faktor yang dapat diobservasi (observability). 

 
2. Perilaku Konsumen 

Perilaku konsumen adalah suatu proses yang memiliki kaitan erat dengan proses 
pembelian. Saat konsumen melakukan aktivitas seperti melakukan pencarian, penelitian, dan 
pengevaluasian produk, dan sampai kepada membuat keputusan pembelian. Mengutip dalam 
bukunya, Setiadi (2019) mendefinisikan bahwa perilaku konsumen adalah tindakan yang 
langsung terlibat dalam mendapatkan, mengkonsumsi, dan menghabiskan produk atau jasa, 
termasuk proses pengambilan keputusan yang mendahului dan menyusuli tindakan tersebut. 
Kotler dan Keller (2016) mendefinisikan perilaku konsumen adalah studi bagaimana individu, 
kelompok dan organisasi memilih, membeli, menggunakan dan menempatkan barang, jasa, 
ide atau pengalaman untuk memuaskan keinginan dan kebutuhan mereka. 
3. Keputusan Pembelian Produk Halal 

Keputusan pembelian konsumen adalah cara seseorang untuk menentukan suatu 
pilihan terhadap pengambilan keputusan untuk membeli hal apa saja yang akan dibeli oleh 
seseorang konsumen ataupun keputusan untuk tidak melakukan pembelian terhadap suatu 
produk Mursalin dan Otaviani (2021). (Herawati dkk., 2019) mendefinisikan keputusan 
pembelian merupakan aktivitas individu konsumen untuk mengidentifikasi kebutuhan, 
menghasilkan pilihan, dan melakukan pembelian pada produk atau merek tertentu. Selain itu 
Machfoedz (2013) menjelaskan bahwa keputusan pembelian adalah suatu usaha penilaian 
dan pemilihan dari banyaknya alternatif sesuai dengan kepentingan atau kebutuhan dengan 
menetapkan suatu pilihan yang dianggap paling memuaskan. Jadi keputusan pembelian 
merupakan dimana konsumen sudah dalam tahap benar-benar melakukan pembelian pada 
suatu produk atau merek. Adanya kebutuhan mengharuskan konsumen memilih alternatif yang 
ada. 

Semakin banyaknya orang yang ingin memperoleh barang atau jasa, keputusan 
pembelian konsumen sangat penting untuk pertumbuhan perusahaan. Keputusan pembelian 
konsumen merupakan peluang bagi bisnis untuk menghasilkan uang, tetapi jika pelanggan 
secara konsisten membeli barang yang sama, hal ini dapat berdampak positif, karena 
pelanggan akan menjadi lebih loyal terhadap merek dan produk akan menjadi lebih populer. 
Akibatnya, perusahaan ingin dapat menarik pelanggan untuk memperoleh produk yang 
ditawarkan perusahaan dengan harga dan kualitas terbaik (Gunawan, 2019). Akibatnya, 
berbagai faktor dapat memengaruhi keputusan pembelian, yakni Brand Image, Harga, 
Performance SPG, Kualitas Produk, dan Label Halal. 
4. Halal Brand Image 

Brand image adalah pemahaman konsumen tentang ciri khas suatu produk atau 
perusahaan ketika mengidentifikasi dan membedakan produk tersebut dari produk pesaingnya 
guna menimbulkan kepercayaan konsumen terhadap merek tersebut (Girsang dkk., 2020). 
Selain itu Zukhrufani & Zakiy (2019) menjelaskan bahwa citra merek atau brand image ialah 
apa yang dirasakan dan dipikirkan oleh konsumen saat mendengar dan meilihat suatu merek, 
apabila konsumen memberikan penilaian yang positif akan sutau merek produk tertentu akan 
mamapu mempangaruhi keputusan pembelian. Persepsi produk dan citra merek mempunyai 
kaitan yang cukup kuat ini sejalan dengan sudut pandang Henslowe dalam (Soepeno dkk., 
2015) yang mengatakan bahwa apabila brand image mampu memberikan kesan akan suatu 
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hal kepada konsumen baik dalam pengetahuan serta pemahaman akan suatu fakta mengenai 
produk, situasi bahkan orang. Evaluasi konsumen akan mempengaruhi terbentuknya brand 
image yang positif dalam hal ini dilakukan bukan hanya untuk memenuhi kebutuhan, tetapi 
juga untuk mencapai tingkat kesenangan tertinggi. 
5. Harga 

Harga merupakan nilai yang dinyatakan sebagai kewajiban dalam bentuk jumlah yang 
wajib dibayarkan oleh konsumen terhadap penjual (Yazid & Hidayat, 2020). Berbicara 
mengenai keputusan pembelian pasti tidak terlepas dari harga, yang dimana pada saat 
konsumen akan membeli, pasti memperhatikan tingkat harga sebelum melakukan pembelian. 
Kotler dan Amstrong (2016) menjelaskan bahwa harga merupakan total dari semua nilai dan 
akan ditukarkan pelanggan sebagai imbalan atas barang atau jasa. Penetapan harga 
merupakan pertimbangan penting dalam keputusan pembelian karena harga yang perusahaan 
tetapkan akan menjadi patokan dalam permintaan akan produk.  

Kualitas produk akan selalu berkaitan dengan harga, jika kualitas produk tidak sesuai 
dengan harga, maka akan berdampak pada keinginan konsumen guna memutuskan produk 
tersebut dibeli ataupun tidak. Dapat dikatakan bahwa jika keuntungan yang dirasakan 
meningkat nilainya pada harga tertentu, pilihan konsumen untuk membeli barang akan 
meningkat (Alfian & Marpaung, 2017). Bagi perusahaan penetapan harga harus memiliki 
beberapa faktor yang perlu dipertimbangkan yang akan menentukan kebijakan dalam 
penetapan harga. Dengan penetapan harga ini diharapkan konsumen dapat menerima 
kebijakan harga tersebut. Dilihat dari sisi konsumen dalam membeli suatu produk tertentu 
tingkat harga merupakan hal yang perlu dipertimbangkan (Imaningsih, 2018).  

Lebih lanjut Imaningsih (2018) menjelaskan bahwa dalam megambil keputusan 
pembelian, harga sebagai bahan pertimbangan. Akibatnya, penetapan harga merupakan 
faktor kunci yang harus dipertimbangkan pemasar. Selanjutnya, harga memiliki kemampuan 
untuk mempengaruhi citra produk, yang pada gilirannya mempengaruhi keputusan pembelian 
konsumen (Rachmawati dkk., 2020). Konsumen melihat harga sebagai suatu nilai akan barang 
atau jasa yang cenderung memberikan manfaat yang memuaskan baik dari sisi keinginan 
ataupun kebutuhan (misalnya tabungan, syarat pembayaran, dan sebagainya). 
6. Performance SPG 

Sales promotion girl (SPG) adalah suatu profesi dalam pemasaran untuk 
mempromosikan suatu produk, biasanya dengan memperkerjakan seorang perempuan 
dengan status sebagai karyawan kontrak dalam kurun waktu tertentu dengan kriteria 
mempunyai karakter fisik yang menarik sebagai usaha untuk menarik perhatian konsumen. 
SPG merupakan seorang perempuan yang menjadi ujung tombak dari pemasaran suatu 
produk atau sebagai salah satu bagian yang memasarkan langsung produk maupun sampel 
dari produk tersebut kepada konsumen (Raharti, 2021). SPG bertugas langsung berhadapan 
dengan konsumen yang membeli produk yang ditawarkan. 

Retnasih (2001) menjelaskan bahwa SPG adalah seorang perempuan yang direkrut 
oleh perusahaan untuk mempromosikan produk dengan status sebagai karyawan kontrakan 
dalam kurun waktu tertentu untuk mempromosikan produk. Hal ini diperkuat pernyataan 
Nitisemito (2001) yang menguraikan bahwa SPG adalah salah satu pendukung pemasaran 
suatu produk yang diperlukan untuk menarik konsumen dengan kemampuan berpromosi 
sehingga mampu memberikan berbagai informasi yang berkaitan dengan produk. 
7. Kualitas Produk Halal 

Kualitas produk adalah kemampuan barang untuk memberikan kinerja atau hasil yang 
sejalan bahkan lebih dari yang diharapkan konsumen (Kotler & Keller, 2016). Kualitas dari 
suatu produk mempunyai kaitan yang erat dengan keputusan pembelian konsumen, maka 
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kualitas produk mempunyai peranan penting dalam suksesnya suatu perusahaan. Produk 
dikatakan berkualitas jika produk tersebut mampu memenuhi keinginan atau kebutuhan dari 
konsumen. Kualitas produk ditentukan oleh konsumen melalui pengalaman mengkonsumsi 
produk (Yafie dkk., 2016). Kualitas produk bisa dikatakan menjadi salah satu cara untuk 
meningkatkan daya saing. Semakin banyak pesaing, maka semakin banyak konsumen 
memiliki alternative atau pilihan produk yang akan digunakan. Hal ini mengakibatkkan semakin 
sulit untuk mempertahankan konsumen lama, oleh karena itu perusahaan perlu 
mengoptimalkan kualitas produk semaksimal mungkin. 

Kualitas produk merupakan kemampuan sebuah produk atau jasa dalam menjalankan 
fungsinya. Lebih lanjut Kotler dan Armstrong (2008) menjelaskan bahwa terdapat faktor-faktor 
yang menjadi penentu kualitas produk antara lain adalah: (1) kinerja (performance), (2) daya 
tahan (durability), (3) kesesuaian dengan spesifikasi (conformance to specification), (4) 
keindahan (aesthetic), (5) keandalan (reliability), (6) fitur (features), (7) kemudahan 
memperbaiki produk (serviceability), dan (8) Kualitas yang dipersepsikan (perceived quality). 
Standar kualitas produk akan berbeda dari perusahaan satu dengan perusahaan lainya 
walaupun produknya sama. Persepsi konsumen terhadap kualitas produk akan membentuk 
sikap dan preferensi yang bisa mempengaruhi keputusan pembelian (Wardhani dkk., 2015). 

Kualitas dalam sudut pandang konsumen merupakan hal yang terdapat ruang lingkup 
tersendiri serta berbeda dengan kualitas dalam sudut pandang produsen saat memasarkan 
suatu produk yang sudah terkenal kualitasnya. Kualitas produk adalah hal utama yang harus 
diperhatikan oleh setiap perusahaan apabila mengharapkan produk yang dihasilkan mampu 
bersaing di pasaran. Konsumen selalu ingin mendapatkan produk yang berkualitas. Jika hal 
tersebut dipenuhi perusahaan, maka perusahaan dapat memuaskan para konsumennya serta 
dapat menambah jumlah konsumen. Hal tersebut sama dengan yang dijelaskan oleh Kotler 
dan Armstrong bahwa apabila sebuah perusahaan terus berupaya dalam meningkatkan 
kualitas suatu produk, maka perusahaan tersebut akan dapat memuaskan para konsumen 
serta dapat menambah jumlah konsumen. 
8. Kerangka Berpikir dan Hipotesis 

Kerangka berpikir yang akan dilakukan pada penelitian ini dapat digambarkan sebagai 
berikut: 

 

 
Gambar 3 

Kerangka Berpikir 
 

Berdasarkan kerangka berpikir yang dibuat pada gambar diatas maka dapat disusun 
hipotesis sebagai berikut: 
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H1: Brand Image berpengaruh positif terhadap keputusan konsumen membeli kosmetik 
Wardah. 

H2: Harga berpengaruh negatif terhadap keputusan konsumen membeli kosmetik Wardah. 
H3: Performance SPG berpengaruh positif terhadap keputusan konsumen membeli kosmetik 

Wardah. 
H4: Kualitas Produk berpengaruh positif terhadap keputusan konsumen membeli kosmetik 

Wardah. 
 

 
METODE PENELITIAN 

Penelitian ini merupakan penelitian kausal, yaitu penelitian yang digunakan untuk membuktikan 
hubungan sebab dan akibat antara dua variabel atau lebih. Jenis penelitian menggunakan penelitian 
kuantitatif, yaitu penelitan yang menekankan pada pengujian teori melalui analisis data melalui prosedur 
statistik (Paramita, 2015). Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan responden konsumen yang 
membeli produk kosmetik wardah di Surakarta. Tempat dan waktu penelitian menyesuaikan dengan objek 
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini. 

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah membeli produk kosmetik wardah. 
Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan non-probability sampling melalui purposive 
sampling. Adapun kriteria sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu konsumen yang berdomisili di 
Kota Surakarta dan pernah membeli produk kosmetik Wardah. Hair dkk., (2010) menjelaskan bahwa 
sebaiknya ukuran sampel berkisar antara 100 sampai 200 atau lebih besar. Dalam penelitian ini 
menggunakan sampel sebanyak 150 responden. Data yang akan digunakan dalam penelitian ini nanti 
menggunakan angket atau kuesioner yang diberikan kepada responden untuk diisi. Adapun kuesioner yang 
dibuat mengikuti indikator-indikator dari penelitian terdahulu yang akan diuji tingkat validitas dan 
reliabilitasnya. Berikut uraian tentang indikator pengukurannya yang akan digunakan dalam penelitian ini. 

No Variabel Indikator 
1 Keputusan Konsumen 

Membeli (Dependen) 
Pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi alternatif, 
pembelian, dan purnabeli Kotler dan Keller (2016), (Tjiptono, 2001), 
Khairunnisa dkk. (2023),  
(Bulan dkk., 2017), Nurudin (2023) 

2 Brand Image Brand Image dalam penelitian ini diukur dengan menggunakan 
Corporate Image, User Image, dan Product Image (Sutisna & 
Pawitra, 2001). 

3 Harga Dalam penelitian ini harga diukur dengan beberapa indikator 
diantaranya harga harus terjangkau oleh daya beli atau kemampuan 
konsumen, harga harus memiliki daya saing dengan harga produk 
lain yang sejenis, dan kesesuaian antara harga dengan kualitas 
(Djaslim, 2011). 

4 Performance SPG Fashion Style (Gaya berbusana yang dapat mencirikan identitas 
sebuah merek). 
Body Language (gerakan fisik (lemah lembut, lemah gemulai, dan 
lainnya). Gerak tubuh ketika menawarkan produk dan sentuhan fisik 
(body touch). 
Communicating Style (Komunikasi ini diukur dari gaya bicara dan 
cara berkomunikasi yang dilakukan oleh SPG sehingga tercipta 
interaksi antara konsumen dan SPG. 
(Antari dan Tobing, 2014) 

5 Kualitas Produk Kinerja (performance), Keistimewaan Produk (feature), 
Eliabilitas/Keterandalan (realibility), Kesesuaian (conformance), 
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No Variabel Indikator 
Kemampuan Pelayanan (service ability), Estetika (aesthetics), 
Kualitas yang dirasakan (perceived quality). 
Khairunnisa dkk. (2023) 

Data yang digunakan dalam penelitian ini berupa data yang berasal dari kuesioner, hasil dari 
tanggapan responden yaitu membeli produk kosmetik wardah di kota Surakarta. Kuesioner dibuat 
menggunakan google form.  
 
HASIL PENELITIAN 

Deskripsi responden yang menjadi target penelitian ini diklasifikasikan berdasarkan delapan hal, 
yaitu: jenis kelamin, usia, pendidikan terakhir, alamat domisili di Surakarta (kecamatan), dan pekerjaan. 
Informasi detail tentang identitas responden dapat dirangkum dalam tabel sebagai berikut: 

Keterangan Jumlah (Orang)   Persentase 

Jenis Kelamin    
 Perempuan 145  96,67% 
 Laki-laki 5  3,33% 
  150  100% 

Usia / Umur    
 Kurang dari 20 tahun 23  15,33% 
 20-30 tahun 41  27,33% 
 31-40 tahun 72  48,00% 
 41-50 tahun 11  7,33% 
 Lebih dari 50 tahun 3  2,00% 
  150  100% 
Pendidikan Terakhir    
 SMA atau sederajat 20  13,33% 
 Diploma 38  25,33% 
 Strata 1 (S1) 56  37,33% 
 Strata 2 (S2) 32  21,33% 
 Strata 3 (S3) Doktor 4  2,67% 
 Lainnya 0  0,00% 
  150  100% 

Kecamatan Domisili di Surakarta    
 Jebres 38  25,33% 
 Laweyan 27  18,00% 
 Pasar Kliwon 36  24,00% 
 Banjarsari 25  16,67% 
 Serengan 24  16,00% 
  150  100% 

Pekerjaan    
 Mahasiswa/Pelajar 19  12,67% 
 Aparatur Sipil Negara (ASN)/PNS 13  8,67% 
 Karyawan Swasta 48  32,00% 
 Wira Swasta/Pengusaha 37  24,67% 
 Perdagangan 29  19,33% 
 Lainnya 4  2,67% 
    150   100% 
Sumber: Data Diolah Tahun 2023 
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Pengujian instrumen kuesioner dibagi menjadi dua bagian yaitu pengujian instrumen dari hasil pilot 
study dan pengujian instrumen dari keseluruhan data. Hasil pengujian validitas dan reliabilitas dari seluruh 
data dinyatakan valid dan reliabel. Selanjutnya dilakukan uji normalitas dengan hasil sebagai berikut: 

 Unstandardized Residual 
N 150 
Kolmogorov-Smirnov Z 0,740 
Asym.Sig. (2-tailed) 0,644 
Sumber: Data Diolah Tahun 2023 

Dari hasil uji normalitas diatas menunjukkan bahwa seluruh data yang digunakan dalam penelitian 
ini normal dan dapat digunakan untuk pengujian selanjutnya. Setelah itu juga dilakukan uji multikolinearitas 
dan heteroskedastisitas dengan hasil menunjukkan bahwa data tidak terjadi gejala multikolinearitas dan 
heteroskedastisitas. Selanjutnya dilakukan uji regresi linier berganda dengan hasil sebagai berikut: 

Variabel B t Sig. Keterangan 
(Constant) 0,343    
Brand Image 0,270 2,055 0,042 Signifikan 
Harga -0,017 -0,151 0,880 Tidak Signifikan 
Performance SPG 0,163 2,199 0,029 Signifikan 
Kualitas Produk 0,472 4,894 0,000 Signifikan 
Sumber: Data diolah Output SPSS, Tahun 2023 
Dari hasil analisis diatas dapat dibuat persamaan regresi sebagai berikut: 

KP = 0,343 + 0,270Brand - 0,017Harga + 0,163SPG + 0,472Kualitas + ε 

 
PEMBAHASAN 
1. Brand Image terhadap keputusan konsumen membeli kosmetik Wardah. 

Nilai signifikansi probabilitas dari Brand Image kurang dari 0,05 (sig. < 0,05).  Hasil ini dapat 
diartikan bahwa Brand Image berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan konsumen membeli 
kosmetik Wardah. Dengan demikian hipotesis 1 yang telah dirumuskan (H1) diterima. Brand image 
adalah pemahaman konsumen tentang ciri khas suatu produk atau perusahaan ketika mengidentifikasi 
dan membedakan produk tersebut dari produk pesaingnya guna menimbulkan kepercayaan 
konsumen terhadap merek tersebut. Brand image yang baik akan memudahkan konsumen untuk 
mengenali sebuah produk dan menciptakan persepsi yang baik terhadap produk tersebut sehingga 
memungkinkan konsumen melakukan niat beli bahkan pembelian berulang. semakin baik Brand image 
suatu produk maka semakin tinggi juga niat konsumen untuk membeli kembali (Sudaryanto dkk., 2020). 

Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Santi & Suasana (2021), 
Purnapardi dan Indarwati (2022), Ketut (2018), dan Sudaryanto dkk. (2020) yang menyatakan bahwa 
Brand Image berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan konsumen membeli produk. Namun, 
hasil penelitian ini bertentangan atau tidak sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Mudiantono 
& Andhike (2019) yang menyatakan sebaliknya. 

2. Harga terhadap keputusan konsumen membeli kosmetik Wardah. 
Nilai signifikansi probabilitas dari variabel Harga lebih besar dari 0,05 (sig. > 0,05).  Hasil ini 

dapat diartikan bahwa variabel Harga tidak berpengaruh terhadap keputusan konsumen membeli 
kosmetik Wardah. Dengan demikian hipotesis 2 yang telah dirumuskan (H2) ditolak. Jika dilihat dari 
arah pengaruh variabel harga terhadap keputusan konsumen membeli produk kosmetik wardah 
menunjukkan arah yang negatif, hal ini berarti bahwa semakin tinggi harga yang ada pada produk 
kosmetik wardah maka semakin rendah konsumen untuk memutuskan membeli produk kosmetik 
tersebut atau konsumen memutuskan untuk tidak membeli. Namun hasil signifikansi pengujian 
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tersebut menunjukkan hasil yang tidak signifikan (sig. > 0,05) sehingga tinggi rendahnya harga tidak 
mempengaruhi konsumen dalam melakukan pembelian kosmetik wardah. 

Hasil ini sependapat dengan penelitian yang dilakukan oleh Suratmiyati & Anggoro (2020) serta 
Rozjiqin dan Ahmad (2022). Namun hasil penelitian ini bertentangan dengan hasil penelitian yang 
dilakukan oleh Ilwan dkk. (2022), Geraldine dan Susanti (2021), Fathurrahman & Anggesti (2021), 
Monoarfa et al. (2021), Puspitasari (2019), Rosida (2018), Andreti dkk. (2014), Al-Salamin dkk. (2016), 
Aspan et al. (2017), serta Anggita dan Ali (2017) yang menyatakan sebaliknya. 

3. Performance SPG terhadap keputusan konsumen membeli kosmetik Wardah. 
Nilai signifikansi variabel Performance SPG kurang dari 0,05 (sig. < 0,05).  Hasil ini dapat 

diartikan bahwa variabel Performance SPG berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan 
konsumen membeli kosmetik Wardah. Dengan demikian hipotesis 3 yang telah dirumuskan (H3) 
diterima. Semakin baik Performance SPG (yang diimplementasikan dari cara berkomunikasi dan 
penampilan yang manarik) maka akan meningkatkan minat konsumen untuk memutuskan membeli 
kosmetik Wardah.  

Performance SPG memberikan dampak yang baik bagi tingkat penjualan produk. Konsumen 
yang awalnya tidak mengetahui adanya suatu produk dan keguanaan suatu produk bisa memperoleh 
informasi secara mudah dari adanya SPG. Konsumen yang merasa ragu akan memutuskan untuk 
membeli atau tidak suatu produk bisa diyakinkan oleh para SPG untuk kemudian konsumen tersebut 
memutuskan untuk membeli produk. Performance SPG akan menggiring para konsumen untuk 
mengetahui, melihat, merasakan, dan akhirnya memutuskan untuk membeli produk. Penampilan SPG 
yang menarik sering kali mengundang perhatian para pengunjung. Konsumen yang tertarik pada SPG 
akan terpicu untuk melakukan pembelian terhadap suatu produk. Terlebih lagi jika SPG tersebut 
mempunyai kemampuan berkomunikasi yang baik, sehingga bisa dijadikan sebagai media untuk 
memperkenalkan suatu produk (Narpati dkk., 2020). Hasil penelitian ini konsisten dengan penelitian 
yang dilakukan oleh Antari dan Tobing (2014), Narpati dkk. (2020) dan, Jaya dkk. (2022). 

4. Kualitas Produk terhadap keputusan konsumen membeli kosmetik Wardah. 
Nilai signifikansi probabilitas dari variabel Kualitas Produk kurang dari 0,05 (sig. < 0,05).  Hasil 

ini dapat diartikan bahwa variabel Kualitas Produk berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan 
konsumen membeli kosmetik Wardah. Dengan demikian hipotesis 4 yang telah dirumuskan (H4) 
diterima. Semakin bagus kualitas produk yang ada pada produk kosmetik wardah maka konsumen 
akan semakin yakin untuk memutuskan membeli dan menggunakan produk kosmetik wardah tersebut. 
Begitu juga sebaliknya, semakin jelek kualitas produk yang ada pada produk kosmetik wardah maka 
konsumen akan memutuskan untuk tidak membeli produk tersebut atau keputusan konsumen untuk 
membeli produk kosmetik wardah akan rendah. 

Hasil penelelitian ini mendukung hasil penelitian yang dilakukan oleh Sari & Giantari (2020), 
Khairunnisa dkk, (2023); Nawangsari dan Kusumawati (2023); Purnapardi dan Indarwati (2022); 
Paramita dkk (2022); Geraldine dan Susanti (2021); Fauzi dan Ali (2021); Dana & Pramudana (2021); 
Thanh dkk. (2019); dan Rizki (2018) yang menyatakan bahwa Kualitas Produk berpengaruh signifikan 
terhadap keputusan konsumen membeli produk. Namun hasil yang bertentangan diungkapkan oleh 
Bahar & Sjaharuddin (2017) yang menyatakan bahwa kualitas produk tidak berpengaruh pada 
keputusan konsumen untuk membeli produk. 

 

KESIMPULAN 
Penelitian ini menguji pengaruh Brand Image, Harga, Performance SPG, dan Kualitas Produk 

terhadap keputusan konsumen dalam membeli kosmetik Wardah. Hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa 
Brand Image, Performance SPG, dan Kualitas Produk terbukti berpengaruh signifikan terhadap keputusan 
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konsumen dalam membeli kosmetik Wardah. Variabel Harga yang diduga dapat berpengaruh negatif 
terhadap keputusan konsumen dalam membeli kosmetik Wardah namun dalam penelitian ini tidak terbukti. 
Penelitian ini memiliki keterbatasan yaitu Lingkup pengambilan data yang hanya dilakukan pada konsumen 
yang pernah membeli/memakai/menggunakan produk kosmetik Wardah yang ada di Kota Surakarta, 
sehingga hasil penelitian tidak bisa digenaralisasi untuk wilayah lain karena dimungkinkan adanya 
perbedaan kondisi, situasi, dan budaya yang ada di masing-masing wilayah yang diduga juga akan 
mempengaruhi hasil keputusan. Untuk itu penelitian selanjutnya disarankan agar memperluas lingkup 
penelitian, karana produk kosmetik wardah yang sudah merambah ke berbagai wilayah di Indonesia ini 
maka perluasan lingkup pengambilan data penelitian dari responden yang lebih luas akan memberikan hasil 
yang lebih baik untuk penggambaran di masing-masing wilayah. 
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