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Laundry Dengan Menggunakan ANP dan TOPSIS
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Teknik Industri Fakultas Teknik
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Kampus Gunung Kelua, JI.Sambaliung No.9 Samarinda, Tlp (0541)736834
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Abstrak

Pengambilan keputusan pemilihan Supplier perlu dilakukan untuk mendapatkan
Supplier yang betul-betul terbaik berdasarkan kriteria yang diinginkan perusahaan.
Pada pengambilan keputusan dengan banyak kriteria maka diperlukan suatu metode
yang dapat mengatasinya, salah satunya dengan menggunakan metode TOPSIS.
Metode TOPSIS perlu bobot awal yang untuk melanjutkan perhitungannya. Bobot
awal tersebut dapat menggunakan metode pembobotan. ANP dapat digunakan
sebagai metode pembobotan yang melibatkan hubungan antar kriteria dangan kriteria
maupun Kriteria dan sub kriteria. Penelitian ini melakukan pengambilan keputusan
menggunakan metode ANP dan TOPSIS untuk mendapatkan Supplier yang sesuai
kriteria perusahaan. Dari hasil pengolahan data didapatkan sub kriteria yang
diutamakan oleh Laundry “AB” dalam pengambilan keputusan pemilihan Supplier
parfum laundry adalah sub kriteria keharuman produk yang tahan lama. Kemudian
hasil keputusan pemilihan Supplier yang terbaik adalah Supplier 3.

Kata Kunci: Supplier, ANP, TOPSIS, Pemilihan, Keputusan

PENDAHULUAN

Parfum laundry merupakan bahan yang diperlukan oleh usaha jasa laundry.
Usaha jasa laundry menggunakan parfum untuk membuat produk yang dicucinya
menjadi lebih wangi dan mempunyai daya tarik tersendiri bagi konsumen yang
menggunakan jasa laundry tersebut. Jumlah pemakaian parfum laundry tergantung
dari seberapa besar permintaan jasa laundry dari konsumen. Jumlah permintaan
tersebut menyebabkan Jasa laundry harus mempersiapkan bahan- bahan dalam
proses jasa laundry termasuk parfum laundry dalam jumlah yang cukup. Dalam
memenuhi kebutuhan tersebut maka diperlukan suatu Supplier yang dapat memenuhi
sesuai kapasitas yang ditentukan. Laundry “AB” merupakan usaha jasa laundry yang
memerlukan parfum laundry dan membelinya dari Supplier tertentu. Saat ini terdapat
beberapa Supplier yang menawarkan parfum laundry yang mempunyai produk dan
pelayanan yang berbeda dan mempunyai kelebihan dan kekurangannya masing
masing. Oleh sebab itu Laundry “AB” memerlukan suatu pengambilan keputusan
yang tepat agar dapat memilih Supplier parfum laundry yang sesuai dengan Kriteria
yang diinginkan.

Pada pemilihan Supplier parfum laundry biasanya terdapat beberapa kriteria
yang ingin dipenuhi. Pada pengambilan keputusan yang terdapat lebih dari satu
criteria maka dalam pengambilan keputusan tersebut dapat menggunakan metode
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multi kriteria. Terdapat beberapa metode multikriteria yang dapat digunakan dalam
pengambilan keputusan, salah satunya adalah metode Technique For Others
Reference by Similarity to Ideal Solution atau disingkat TOPSIS. Metode TOPSIS
digunakan karena dapat melakukan perangkingan terhadap alternative dengan
berbagai kriteria. Sehingga dipandang dapat melakukan perangkingan terhadap
Supplier yang akan dipilih. Kelebihan TOPSIS dapat memuat kriteria positif dan
negative sehingga dapa menghasilkan alternative yang memiliki titik terdekat dari
kriteria positif dan titik terjauh dari kriteria negatif. Technique For Others Reference
by Similarity to Ideal Solution atau disingkat TOPSIS adalah salah satu metode
pengambilan keputusan multikriteria yang pertama kali diperkenalkan oleh Yoon
and Hwang (1981).

Penggunaan TOPSIS memperlukan bobot awal kriteria dalam perhitungannya,
untuk mendapatkan bobot awal tersebut dapat menggunakan metode pembobotan
multikriteria. Metode mutrikriteria yang digunakan untuk melakukan pembobotan
kriteria dan sub kriteria pada penelitian ini adalah ANP (Analytical Network
Process). ANP adalah pengembangan dari AHP yang dikembangkan oleh saaty
digunakan karena ANP dapat mengakomodasi adanya hubungan timbal balik
keterkaitan dari elemen dalam cluster atau antar cluster (Saaty, 1999).

Telah terdapat banyak penelitian serupa yang menggunakan metode ANP dan
TOPSIS untuk pemilihan Supplier, antara lain yang dilakukan oleh Shahroudi dan
Rouydel (2012) . Pada penelitiannya mereka menggunakan ANP dan TOPSIS untuk
mengevaluasi Supplier dan menggabungkannya juga dengan metode Multi-objective
linear programming. Selain itu terdapat juga penelitian Tsai, Huang dan Wang
(2008) melakukan evaluasi kinerja property liability perusahaan.

Dari latar belakang diatas maka pada penelitian ini bertujuan untuk
melakukan pengambilan keputusan pemilihan Supplier parfum laundry pada laundry
“AB” dengan metode ANP dan TOPSIS.

METODE PENELITIAN

Pada penelitian ini menggunakan metode Analytical Network Process untuk
melakukan pembobotan tiap criteria dan hasil bobot tersebut kemudian digunakan
untuk perhitungan pemilihan alternative Supplier dengan menggunakan metode
TOPSIS.

Pada penelitian ini bobot awal tiap kritera dan sub kriteria didapatkan dengan
menggunakan metode Analytical Network Process. ANP adalah pengembangan dari
AHP, yang mengembangkan hubungan lebih bersifat jaringan daripada hirarki, yang
pada pada kenyataannya banyak masalah keputusan tidak dapat terstruktur secara
hirarki namun melibatkan interaksi dan ketergantungan elemen dengan tingkat
hirarki diatasnya (Saaty,2001). Penelitian ini menggunakan software SuperDecisons
untuk mengolah data ANP.

Setelah didapatkan bobot subkriteria dengan ANP kemudian melakukan perhitungan
dengan metode TOPSIS (Yoon dan Hwang, 1981) dengan langkah-langkah sebagai
berikut:

1. Membuat matrik keputusan

2. Melakukan normalisasi matrik keputusan

xl]-
z2jj = F—— 1)
4/2?:11351'2}'

dengan i=1,2,....n; dan j=1,2,......n.
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3. Membuat matrik keputusan ternormalisasi terbobot
Melakukan perkalian bobot dengan matrik yang sudah dinormalisasi
Vij = WiZjj 2)
dengani=1,2,...mdan j=1,2,...,n.

4. Menentukan titik Ideal Positif Dan Negatif
Nilai titik ideal positif didapatkan dari nilai maksimal jika kriterianya Kkriteria
keuntungan dan nilai minimal jika kriterianya kriteria biaya. Nilai titik ideal
negative didapatkan dari nilai minimal jika kriterianya keuntungan dan nilai
maksimal jika kriterianya merupakan kriteria biaya

5. Menentukan jarak terhadap titik ideal postif dan titik ideal negatif
Si = /Zﬁ?:l(yij-yf).i =1..,n @)

Si— = ’Z§=1(yij— yj_)'i =1,..,n (4)

6. Menghitung kedekatan relatif terhadap titik ideal

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil kriteria dan subkriteria beserta hubungannya dapat dilihat pada gambar 1
berikut.

B | Pemilihan Supplier Parfume Laundry =01 X|

Tujuan Pemilihan I

FlLl

u Harga
_I b ;I Pelayanan I ||
Respon Kepada Konsumen I
Harga Produkl D‘Skml
7) (|
Kenndzhan Dalam Menght I
Ll

| Kualitss Produk =k

A;m|

]
Gambar 1. Kriteria Pemilihan Supplier Laundry “AB”

Pada gambar terlihat Laundry “AB” mempunyai 3 Kriteria dalam melakukan
pemilihan Supplier parfum laundry yaitu harga, pelayanan dan kualitas produk.
Kriteria Harga mempunyai sub criteria: Harga produk dan diskon. Kriteria
Pelayanan mempunyai sub kriteria respon kepada konsumen dan kemudahan dalam
menghubungi. Kriteria produk mempunyai sub criteria: Aroma, pemakaian dan
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tahan lama. Sehingga jumlah keseluruhannya adalah 7 sub criteria. Garis panah pada
gambar 1 menunjukan hubungan antar kriteria.

Hasil pengolahan data ANP dengan bantuan software Super Decisions dapat dilihat
pada beberapa tabel berikut.

Tabel 1. Unweight Super Matrix

Harga Kualitas Produk Pelayanan Pemilihan Supplier Parfume Laundry
ilu;te[ bel Kemudahan Respen Kepada Tujuan
ode Labels Diskon | Harga Produk | Aroma | Pemakaian | Tahan Lama | Dalam K I
onsumen Pemilihan
Menghubungi
Harg Diskon (0.000000 1.000000 0.250000( 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0333333
2 Harga Produk  [1.000000 0.000000 0.750000( 1.000000 1.000000 0.000000 0.000000 0.666667
Aroma 0.000000 0.250000 0.000000( 0.333332 0.500000 0.000000 0.000000 0387371
Ef;é'zf Pernakaian  |0.000000 0.250000 |0333333| 0.000000 | 0.500000 0.000000 0.000000 0.169200
Tahan Lama  [0.000000 0.500000 0.666667 0.666667 0.000000 0.000000 0.000000 0.4434729
Kemudahan
Dalam (0.000000 0.000000 0.000000] 0.000000 0.000000 0.000000 1.000000 0.750000
Pelayana Menghubungi
n
Respon Kepada | 490000|  0.000000  [0.000000| 0.000000 0000000 1000000 0.000000 0.250000
Kensumen
Pemilihan Tuiuan
Supplier PeJmiIihan (0.000000 0.000000 0.000000] 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000
Parfume Laundry
Tabel 2. Weighted Super Matrix
Harga Kualitas Produk Pelayanan Pemilihan Supplier Parfume Laundry
Custer Kemudahan Respon Kepada Tujuan
Node Labels Diskon | Harga Produk | Aroma | Pemakaian | Tahan Lama | Dalam K P P yuar
. onsumen Pemilihan
Menghubungi
Harg Digkon 0.000000 0111111 0.050000)  0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.030843
3 Harga Produk  [1.000000 0.000000 0150000] 0.200000 0.200000 0.000000 0.000000 0.061685
Aroma 0.000000 0.222222 0.000000] 0.266667 0.400000 0.000000 0.000000 0.238331
E:‘:;'Elaks Pemakaian  [0.000000 0222222  [0266667| 0000000 | 0400000 0.000000 0.000000 0104101
Tahan Lama |0.000000 0.444444 0533333 0533333 0.000000 0.000000 0.000000 0.272821
Kemudahan
Dalam 0.000000 0.000000 0.000000)  0.000000 0.000000 0.000000 1.000000 0.219164
Pelayana Menghubungi
n
Respon Kepada | nogoon|  0.000000  [0.000000| 0.000000 0.000000 1000000 0.000000 0.073055
Kensumen
Pemilihan Tuiuan
Supplier Peﬂ"ﬂlllhan 0.000000 0.000000 0.000000)  0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000
Parfume Laundry
Tabel 3. Limit Matrix
Harga Kualitas Produk Pelayanan Pemilihan Supplier Parffume Laundry
;ludste[ bel Kemudahan Respon Kepada Tujuan
bde Labels Diskon | Harga Preduk | Aroma | Pemakaian | Tahan Lama | Dalam .
. | Konsumen Pemilihan
Menghubungi
Harg Diskon 00313711 0.031371 0031371 0031371 0.031371 (0.000000 0.000000 0.022204
a Harga Produk |0177911 0177911 0177911 0177911 0177911 (0.000000 0.000000 0125922
Aroma 0.232058 0.232058 0.232058| 0232058 0.232058 (0.000000 0.000000 0164247
E:‘:;'Ef Pemakaian |0232058| 0232058 |0232058| 0232058 | 0232058 0000000 0.000000 0164247
Tahan Lama | 0.326601 0.326601 0326601 0326601 0.326601 (0.000000 0.000000 0.231162
Kemudahan
Dalam 0.000000 0.000000 0.000000] 0.000000 0.000000 (0.500000 0.500000 0146109
Pelayana Menghubungi
n
Respon Kepada | noggon|  0.000000  [0.000000| 0.000000 | 0.000000 0.500000 0.500000 0146109
Konsumen
Pemilihan Tuivan
Supplier Pei”ﬂilihan 0.000000 0.000000 0.000000] 0.000000 0.000000 (0.000000 0.000000 0.000000
Parfume Laundry
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Hasil pembobotan subkriteria dapat dilihat pada tabel 4 berikut. Pada table terlihat
sub kriteria tahan lama mempunyai bobot terbesar yaitu 0.23. Hal tersebut
menunjukan bahwa pengambil keputusan menganggap sub Kkriteria tahan lama
merupakan sub kriteria yang paling tinggi nilainya atau paling penting dibandingkan
subkriteria lainnya.

Tabel 4. Hasil Bobot Kriteria

Sub Kriteria Bobot
Diskon (K1) 0,02
Harga Produk (K2) 0,12
Aroma (K3) 0,16
Pemakaian (K4) 0,16
Tahan Lama(K5) 0,23
Kemudahan dalam menghubungi (K6) 0,15
Respon pada konsumen (K7) 0,15

Setelah didapatkan bobot tiap subkriteria dengan ANP, langkah selanjutnya
melakukan pengolahan data dengan TOPSIS. Hasil pada proses TOPSIS dapat
dilihat pada tabel tabel berikut ini.

Tabel 5. Hasil Penilaian tiap kriteria alternatif
Kl K2 K3 K4 K5 K6 K7

Supplier1 | 2 1 2 1 2 2 2
Supplier 2 3 1 2 2 3 3 3
Supplier3 | 5 1 5 5 5 5 5

Tabel 6. Hasil Normalisasi Matrik Keputusan
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7
Supplier 1 | 0,324 | 0,577 | 0,348 | 0,18 | 0,324 | 0,32 | 0,32
Supplier 2 | 0,487 | 0,577 | 0,348 | 0,37 | 0,487 | 0,49 | 0,49
Supplier 3 | 0,811 | 0,577 | 0,87 | 0,91 | 0,811 | 0,81 | 0,81

Tabel 7. Hasil Perkalian bobot dan normalisasi Matrik Keputusan
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7

Supplier1 | 0,04 | 0,013 | 0,051 | 0,03 | 0,053 | 0,07 | 0,05
Supplier2 | 0,06 | 0,013 | 0,051 | 0,05 | 0,08 | 0,11 | 0,08
Supplier 3 0,11]0,013]0,1227 | 0,13 | 0,133 | 0,19 | 0,13

Tabel 8. Hasil perhitungan jarak solusi ideal dan negative solusi ideal

A* A-
Supplier 1 0,21 | 0,06
Supplier 2 0,15 | 0,07
Supplier 3 0,06 | 0,21
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Bobot Rangking Alternatif dapat dilihat pada table berikut. Dari table tersebut nilai
tertinggi merupan nilai yang terbaik, dan terlihat Supplier 3 adalah Supplier terbaik

Tabel 9. Hasil perhitungan bobot nilai Supplier
Alternatif | Bobot
Supplier 1 0,22
Supplier 2 0,32
Supplier 3 0,78

KESIMPULAN
Kesimpulan pada penelitian ini sebagai berikut :

1. Urutan kriteria pemilihan Supplier parfum laundry pada Laundry “AB”dari
yang terpenting adalah tahan lama, pemakaian, aroma, kemudahan dalam
menghubungi, respon pada konsumen, harga produk dan diskon.

2. Supplier parfum laundry yang terbaik pada Laundry “AB” adalah Supplier 3

Saran pada penelitian ini sebagai berikut :
1. Penelitian serupa dapat dilakukan dengan membandingkan dengan metode

multikriteria yang lain

2. Penelitian serupa dapat dikembangkan untuk pemilihan Supplier untuk bahan
lain di Laundry Laundry “AB”
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