
Redesain Jaket Gunung Menggunakan Metode Quality Function Deployment (QFD)
 PujiAsih Asih, Siti Lestariningsih dan Damar Saloka Anggoro

Analisis Perbandingan Metode Peramalan terhadap Produksi Air di PDAM XYZ
 Anggratha Khemal Pasyah, Isnaini Nurisusilawati dan Fauzan Romadlon

Analisis Pengendalian Kualitas Produk Bantal di PT. X Menggunakan Metode Fuzzy
FMEA

 Revi Apriliyas dan Saufik Luthfianto

Simulasi Sistem Antrian Layanan Take Away pada Kedai Minuman Teh
 Putu Wahyou Widiadnyana, I Putu Reno Swambara Lingga, Ahmad Maulana, Chanysia Feychin

Romani dan Ni Luh Putu Lilis Sinta Setiawati

Pemodelan Peramalan Permintaan Produk Baru Pra-Peluncuran Menggunakan Diffusi
Bass di Industri Kreatif

 Dwi Adi Purnama

Analisis Customer Journey Map untuk Meningkatkan Pengalaman Pelanggan di
Marketplace Real Estat

 Sayyidah Maulidatul Afraah dan Zahwa Putri Aghniya

Mengukur Efektivitas Mesin Multigaris Menggunakan Metode Overall Equipment
Effectiveness di PT. MNO

 Digna Arkamaya Trixie Pradipta dan Herwin Suprijono

Analisis Kelayakan Investasi dalam Pengembangan Fasilitas Pemanfaatan Alternatif
untuk Bahan Baku dan Bahan Bakar di PT. X

 Bekti Nugrahadi, Supriyanto Wibowo, Agung Widiyanto Fajar Sutrisno dan Erna Indriastiningsih

Analisis Pengaruh Kualitas Layanan, Kualitas Makanan, dan Nilai/Harga terhadap
Kepuasan Pelanggan

Rayyan Muhammad, Imron Rosyadi NR dan Rina Susanti

TEKINFO
JURNAL ILMIAH TEKNIK INDUSTRI DAN INFORMASI

PROGRAM STUDI S1 TEKNIK INDUSTRI
FAKULTAS TEKNIK

ISSN VERSI
ONLINE : 2303-1867

ISSN VERSI 
CETAK : 2303-1476

MEI 2025NO. 2 VOL. 13

UNIVERSITAS SETIA BUDI
Jln. Letjen Sutoyo, Mojosongo, Surakarta
Telp. 0271. 852518, Fax. 0271. 853275

email: tekinfo@setiabudi.ac.id
www.setiabudi.ac.id

http://setiabudi.ac.id/tekinfo/ 



TEKINFO
Jurnal Ilmiah Teknik Industri dan Informasi

Volume 13 No. 2 - Mei 2025

Dewan Redaksi TEKINFO
Jurnal Ilmiah Teknik Industri dan Informasi

Mitra Bestari
Dr. Tien Fabrianti Kusumasari, ST., MT. (Telkom University)

Dr. Manik Mahachandra, ST., M.Sc. (Universitas Diponegoro)
Ratna Sari, ST., MT., Ph.D. (Institut Teknologi Sepuluh November)

Prof. Dr. Bambang Suhardi (Universitas Sebelasa Maret)
Drs. Wahyu Pujiyomo, M.Kom. (Universitas Ahmad Dahlan)

Penanggung Jawab
Ketua Program Studi Teknik Industri USB

Pelaksana
Ketua Redaksi : Adhie Tri Wahyudi, ST., M.Cs.

Wakil Ketua Redaksi : Ida Giyanti, ST., MT.

Editor
Erni Suparti, ST., M.Sc.
Ir. Roselin Ria PZ, MT.

Anita Indrasari, ST., M.Sc.
Bagus Ismail Adhi Wicaksana, ST., MT.

Muhammad Ave Sina, ST., M.Sc.
Wahyu Widhiarso, ST., MT.

Guest Editor
Yusuf Priyandari, ST., MT. (UNS)

Ipin Prasojo, S.Pd.T., M.Kom (ITSK PKU Muhammadiyah Surakarta)

Tata Usaha dan Administrasi
Iwan Tamtama

Rizal Dwi Anggara, ST.

Penerbit
Program Studi S1 Teknik Industri
Universitas Setia Budi Surakarta

Jl. Letjen Sutoyo Mojosongo Surakarta 57127
email : tekinfo@setiabudi.ac.id

Versi Online: http://setiabudi.ac.id/tekinfo/

===============================================
Tekinfo merupakan Jurnal Ilmiah yang memuat hasil hasil penelitian,

studi lapangan atau kajian teori di bidang Teknik Industri dan 
Teknologi Informasi. Terbit dua kali dalam setahun,

yaitu pada bulan Mei dan November
Terbit pertama kali pada bulan November 2012


