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KATA PENGANTAR

Puji syukur Alhamdulilah, kami panjatkan ke hadirat Tuhan YME, karena berkat rahmat dan
karunia-Nya, jurnal Ilmiah Teknik Industri dan Informasi dapat terbit. Seiring dengan meningkatnya
kemajuan Teknologi dan ilmu pengetahuan serta sumberdaya manusia maka hasil-hasil penelitian maupun
sanggahan ilmiah dibidang Teknik Industri dan informasi perlu dipublikasi dan dapat diakses dengan
mudah dan cepat oleh pembaca . Oleh karena itu, publikasi ilmiah ini diterbitkan dalam versi cetak maupun
versi online. Dalam penerbitannya, kami selalu berupaya, bahwa kualitas karya ilmiah yang dipublikasikan

merupakan focus dan komitmen kami.

Jurnal ini disusun untuk memberikan kontribusi ilmiah dalam berbagai bidang yang berhubungan
dengan teknik industri, manajemen operasional, pengendalian kualitas, serta perancangan dan analisis
sistem. Berbagai pendekatan dan metode yang digunakan, seperti Quality Function Deployment (QFD),
Fuzzy FMEA, Bass Diffusion Model, Customer Journey Mapping, serta Overall Equipment Effectiveness
(OEE), bertujuan untuk meningkatkan mutu produk, efisiensi proses, dan pengalaman pelanggan di

berbagai sektor industri.

Pembahasan dalam jurnal ini mencakup topik yang beragam, mulai dari redesain produk jaket
gunung berbasis kebutuhan pelanggan, peramalan produksi air di perusahaan daerah air minum, simulasi
sistem antrian layanan fake away, hingga analisis kelayakan investasi dalam pengembangan fasilitas bahan
baku dan bahan bakar. Selain itu, jurnal ini juga memuat kajian pemodelan permintaan produk baru di

industri kreatif dan evaluasi kualitas layanan di sektor properti digital.

Kami menyadari bahwa jurnal ini masih jauh dari kesempurnaan. Oleh karena itu, kritik dan saran
yang membangun sangat kami harapkan untuk penyempurnaan di masa yang akan datang. Terima kasih
kami sampaikan kepada pihak-pihak yang telah mendukung dan memberikan kontribusi dalam penyusunan
jurnal ini. Semoga jurnal ini dapat memberikan manfaat dan inspirasi bagi semua pihak yang membacanya.
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