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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan karunia-Nya sehingga jurnal 

ilmiah ini dapat diterbitkan dan disajikan kepada para pembaca. Jurnal ini merupakan wadah 

diseminasi hasil penelitian dan kajian ilmiah yang berfokus pada pengembangan ilmu pengetahuan 

dan penerapan metode analitis dalam bidang teknik industri, sistem informasi, manajemen sumber 

daya manusia, ergonomi, serta sistem operasional dan pelayanan. 

Edisi jurnal ini memuat berbagai artikel yang mengangkat isu-isu aktual dan strategis, 

antara lain analisis peningkatan kualitas produk menggunakan metode Six Sigma pada industri 

makanan, perbandingan probabilitas prakiraan iklim antara BMKG dan AccuWeather dengan 

pendekatan Markov Chain, serta evaluasi kualitas sistem informasi formasi aparatur sipil negara 

berbasis CodeIgniter menggunakan metode E-GovQual. Selain itu, jurnal ini juga membahas 

peningkatan kualitas pelayanan di sektor farmasi melalui metode SERVQUAL dan Service 

Blueprint, serta kajian mengenai burnout, penurunan kualitas interaksi, mutasi, dan resignasi pada 

sekolah Islam ditinjau dari perspektif beban kerja dalam manajemen sumber daya manusia. 

Topik lain yang turut disajikan meliputi evaluasi beban kerja mental menggunakan metode 

NASA-TLX pada departemen HR dan General Affairs, analisis risiko postur kerja operator 

bengkel menggunakan metode ergonomi REBA dan RULA, serta penerapan teknik simulasi untuk 

meningkatkan efisiensi proses bongkar muat kapal di industri maritim. Keberagaman topik 

tersebut diharapkan dapat memberikan kontribusi ilmiah yang komprehensif serta memperkaya 

referensi bagi akademisi, peneliti, praktisi, dan pemangku kepentingan terkait. 

Kami menyadari bahwa jurnal ini masih memiliki keterbatasan, oleh karena itu kritik dan 

saran yang konstruktif sangat diharapkan guna peningkatan kualitas penerbitan di masa 

mendatang. Akhir kata, semoga jurnal ini dapat memberikan manfaat, memperluas wawasan, serta 

menjadi referensi yang berguna bagi pengembangan ilmu pengetahuan dan praktik profesional. 
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