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KATA PENGANTAR 

Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan karunia-Nya sehingga jurnal 

ilmiah Teknik Industri Setia Budi ini dapat diterbitkan dan disajikan kepada para pembaca. Jurnal ini 

merupakan wadah diseminasi hasil penelitian dan kajian ilmiah yang berfokus pada pengembangan 

ilmu pengetahuan dan penerapan metode analitis dalam bidang teknik industri, sistem pelayanan, 

transportasi, manufaktur, teknologi informasi, desain produk, serta otomasi dan pengelolaan rantai 

pasok digital. 

Edisi jurnal ini memuat berbagai artikel yang mengangkat isu-isu aktual dan strategis, antara 

lain usulan perbaikan sistem antrian pelayanan poli gigi menggunakan software simulasi Arena, analisis 

tekno ekonomi dan optimalisasi armada transportasi, pengembangan merchandise universitas berbasis 

3D printing, serta analisis komparatif metode transportasi dalam distribusi produk ayam beku. Selain 

itu, jurnal ini juga membahas perancangan ulang tongkat jalan pintar berbiaya rendah bagi penyandang 

tuna netra, analisis keluhan pengguna aplikasi layanan kesehatan berbasis text mining, serta integrasi 

Lean berbasis Fuzzy-AHP dan Six Sigma–FMEA untuk mengurangi cacat dan waktu tunggu pada UKM 

industri kreatif. 

Kami menyadari bahwa jurnal ini masih memiliki keterbatasan, sehingga kritik dan saran yang 

konstruktif sangat diharapkan demi peningkatan kualitas penerbitan di masa mendatang. Akhir kata, 

semoga jurnal ini dapat memberikan manfaat, memperluas wawasan, serta menjadi referensi yang 

berguna bagi pengembangan ilmu pengetahuan dan praktik profesional. 

                   TIM REDAKSI 

 

 

Topik lainnya meliputi integrasi pendekatan berbasis data menggunakan 

an klasifikasi untuk meningkatkan kinerja restoran UMKM, serta kajian otomasi cerdas 

produksi dan rantai pasok digital melalui analisis bibliometrik dan tinjauan sistematis. Keberagaman 

topik tersebut diharapkan dapat memberikan kontribusi ilmiah serta memperkaya referensi bagi 

akademisi, peneliti, praktisi, dan pihak yang memiliki perhatian terhadap perkembangan ilmu Teknik 

Industri. 
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